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1. Apresentacao

O presente relatorio apresenta, de forma consolidada, as informagdes relacionadas as
denuncias, manifesta¢des de ouvidoria, e pedidos de acesso a informagdo recebidos e tratados
pela Ouvidoria Interna da Eletronuclear durante o ano de 2023, relata as principais a¢oes
desenvolvidas no periodo, avalia a performance do servico e faz um diagndstico do periodo

com vistas a melhoria de processos da area.

A Ouvidoria Interna da Eletronuclear recebe manifestagdes de Ouvidoria (Reclamacgao,
Solicitacdo, Sugestdo e Elogio) pela plataforma Fala.BR desde sua implantacdo em o1 de

agosto de 2019.

Entretanto, foi apds a capitalizagdo da Eletrobras que, em 15 de setembro 2022, a Ouvidoria
Interna da Eletronuclear passou a utilizar o Fala.BR como Unica plataforma e principal
ferramenta para recebimento e gestao de manifestacoes direcionadas a empresa, divulgando-

0 nas suas paginas oficiais e em campanhas de divulgagao interna.

Constam neste relatorio dados referentes as manifestacdes registradas no Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao, administrada pela Controladoria
Geral da Unido — CGU, bem como as manifesta¢des recebidas por e-mail e outros canais de

contato com a Ouvidoria Interna da Eletronuclear.

No que tange as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria é relevante lembrar que o
procedimento de tratamento das manifestagdes registradas junto a Ouvidoria Interna da
Eletronuclear encontra-se alinhado com as exigéncias dos normativos da Ouvidoria Geral da
Unido — OGU, ligada a Controladoria Geral da Unido — CGU, além de atender as atribui¢oes
normatizadas pela Lei dos Usuarios dos Servicos Publicos (Lei 13.460/2017) que estabelece

obrigagoes e responsabilidades as Ouvidorias.
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2. Quantitativo Geral

Em 2023, a Ouvidoria recebeu 350 manifestag¢6es pelos canais sob sua administracdo direta e

todas foram respondidas dentro do prazo maximo permitido e finalizadas.

As manifestacoes foram distribuidas nos canais da Ouvidoria da seguinte forma:
225 manifestagoes através do Fala.BR

125 manifestagdes tratadas por e-mail.

Apresentamos abaixo, grafico que demonstra o percentual sobre o quantitativo geral de

manifesta¢des recebidas a partir de cada um desses canais.

MANIFESTACOES POR CANAL DE TRATAMENTO

B ManifestagGes Fala.BR

Manifestac¢Oes tratadas por e-mail

A distribuicdo das modalidades de manifestacdo pelos canais de tratamento pode ser

verificada no grafico a sequir:

o

50 100 150 200 250 300 350 400

Manifestacdes de Ouvidoria
Acesso a Informacgado

rl |

Dendlncias
TOTAL
TOTAL Dentincias Acesso ? Mamfes.tago.es de
Informacao Ouvidoria
B E-mail 125 5 0 120
M Fala.BR 225 78 112 35
M Total 350 83 112 155

B E-mail ®WFala.BR m Total
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3. Manifestacdes Classificadas como Denuncia

A Ouvidoria concentra o recebimento de denuncias na plataforma Fala.BR. Em relagdo a este
tipo de manifestacdo, a Ouvidoria da Eletronuclear é responsavel apenas pela sua entrada e

encaminhamento necessario, mas ndo pela sua apuracao.

Ao receber as denuncias pela plataforma, a Ouvidoria realiza uma analise preliminar de seu
contetdo a fim de verificar se o fato narrado na manifestacao pode classificd-la como uma

denuncia e se apresenta elementos minimos para possibilitar uma apuragao.

Ao admitir a denuncia, o procedimento padrao é encaminha-la, pela plataforma, para a area
apuratdria que, a depender do teor, é a Assessoria de Apurac¢ao de Denuncias — AAP.DE ou a

Comiss3o de Etica de Eletronuclear.

Quando a unidade responsavel pela apuracdo confirma o recebimento da denuncia, a
Ouvidoria envia resposta ao denunciante informando que sua denuncia seguiu para a unidade

de apuragao.

Durante o ano 2023, foram recebidas pela Ouvidoria 83 denuncias no total. Dessas, 78
denuncias foram recebidas pela plataforma Fala.BR, com tempo médio para resposta de 15,76

dias, conforme pode ser conferido na imagem a sequir:

RESPONDIDAS EM TRATAMENTO

/8 0

Fonte: Painel Resolveu? Acessado em 21/03/2024
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Os manifestantes podem registrar denuncias andnimas, ou seja, sem nenhum tipo de cadastro

na plataforma Fala.BR, trata-se da Comunicagao de Irregularidade.

Porém, nesses casos, além de impossibilitar o eventual envio de pedido de complementacao
de informacao por parte da Ouvidoria ou da area apuratdria, também nao ha qualquer retorno
ao manifestante, pois ele sequer recebe um numero de protocolo para acessar a resposta ou
as comunicagoes a respeito do tramite da sua manifestagao. Esta informacao é transmitida ao

denunciante pela propria plataforma no momento da opc¢ao pela “denuncia anonima”.

Por estes motivos, a Ouvidoria Interna da Eletronuclear opta pelo desincentivo do registro do
tipo “denuncia anénima”, reforcando internamente, em todas as oportunidades, que mesmo
quando se realiza o registro de uma denuncia através de cadastro no Fala.BR, a identidade do

manifestante é mantida em sigilo conforme exigido por lei.

E mesmo para que a propria Ouvidoria tenha acesso aos dados do denunciante cadastrado, a
propria plataforma exige que a ouvidoria justifique o motivo e esta justificativa é acessivel pela
CGU, estando a ouvidoria sujeita as responsabilidades legais a respeito da manutencdo do
sigilo.

No ano de 2023, cerca de 70% das denuncias foram registradas pelos manifestantes sem

qualquer tipo de cadastro (Comunicagao), conforme indicado abaixo:

COMUNICACAO

DENUNCIA 23 (29,5

(@)
(&)
.

Além das denuncias recebidas pela plataforma Fala.BR, foram registradas o5 dendncias por e-
mail. Essas denuncias foram encaminhadas para a unidade responsavel pela apuragao que

recebeu e confirmou seu recebimento, seguindo o mesmo processo que ocorre via plataforma.

Apds a analise preliminar da Ouvidoria, as denuncias cujo teor apontam predominantemente
desvios éticos, ou seja, praticas antiéticas, sao encaminhadas para a Comissdo de Etica da

Eletronuclear, vinculada @ Comissdo de Etica PUblica (CEP). J& as denUncias que relatam
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irregularidades de natureza administrativa como descumprimento de contratos ou fraude, por

exemplo, sdo encaminhadas a Assessoria de Apurac¢ao de Denuncias (AAP.DE).

Durante 2023, as denuncias recebidas foram encaminhadas para as areas apuratérias

conforme abaixo:

Denuncias por Unidade de Apuracgao

el B
Denuncias (AAP.DE)

Comiss3o de Etica 28

QOutros 4

4. Pedidos de Acesso a Informacao — SIC

Em atendimento a Lei n°®12.527/2011, Leide Acesso a Informagao — LA, foram registrados no

ano 2023, 112 pedidos de acesso a informagdo. Apresentamos a sequir os indicadores gerais

quanto as solicitagdes recebidas no periodo:

VISAO GERAL
PEDIDOS RECEBIDOS RANKING
112 196° / 321

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

1 1 1 2 Salecione um érgdo para para ver o
3

posicionamento dele
Tempo médio de resposia aos pedidos de

acesso a informacio

132° / 321

STATUS DOS PEDIDOS

RESPONDIDO EM TRAMITACAO
OMISSOES
100.000%
0.000%
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Como pode ser observado no grafico acima, a Ouvidoria respondeu a 100% dos 112 pedidos de

acesso a informacao recebidos em 2023. O tempo médio empreendido para responder as

solicitagdes no periodo foi de 11,12 dias. Apresentamos a seguir, tabela com os nUmeros

absolutos referentes aos Pedidos de Acesso a Informacdo do periodo:

Més/Processo . 2 * * Anual

trimestre | trimestre trimestre trimestre 2023

SolicitagGes Recebidas 16 32 45 19 112
SolicitacGes Respondidas 13 23 55 19 110

Tempo Médio de Resposta/dias 9,6 12,5 9,5 13,9 11,1
Recurso ao Chefe Hierarquico 01 02 05 02 10
Recurso a Autoridade Maxima da empresa 00 01 02 01 04
Recurso & CGU 00 01 01 00 02
Recurso & CRMI 00 00 00 00 00

Obs.: Como o prazo legal para responder pedidos de acesso a informacdo é de 20 dias, prorrogaveis por mais 10

dias, se justificado, algumas das solicitagdes recebidas em um més sdo respondidas no més subsequente.

A maioria dos pedidos recebidos durante o ano diziam respeito a informacgdes sobre licitagdes

e contratos e sobre o Ultimo concurso publico realizado em 2022. Abaixo pode ser verificado

o tipo de resposta que a Eletronuclear deu as solicitagdes de informacgao:

Acesso Negado I 4,458%

Acesso Parcialmente Concedido I 3,57%

Informacdo Inexistente | 2,68%

NZo se trata de solicitagdo de informacdo

0,89%

Org3o n3o tem competéncia para respond.. I 4,46%
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A LAl prevé como justificativa para a restricao de acesso a informacao as seguintes situagoes:
documento preparatorio (art. 7 - § 3°); hipdtese de sigilo com base em legislacdo especifica (art.
22); informacao classificada nos termos da LAl (art. 23 e 24); e informagdes pessoais que se

referem a intimidade, a vida privada, a honra e aimagem (art. 31).

Seu regulamento, o Decreto n° 7724/2012, ainda prevé os motivos para negativa de
atendimento aos pedidos: “I - genéricos; Il - desproporcionais ou desarrazoados; ou Il - que
exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacao ou consolidacao de dados e informagoes,
ou servico de produgdo ou tratamento de dados que ndo seja de competéncia do 6rgao ou

entidade. "

O acesso a informagao também ndo se aplica a: "l - as hipoteses de sigilo previstas na
legislagdo, como fiscal, bancério, de operagdes e servicos no mercado de capitais, comercial,
profissional, industrial e segredo de justica; e Il - as informacdes referentes a projetos de
pesquisa e desenvolvimento cientificos ou tecnoldgicos cujo sigilo seja imprescindivel a

seguranga da sociedade e do Estado, na forma do §1° do art. 7° da Lei n®12.527, de 2011.”

Como pode ser verificado no grafico imediatamente acima, a Eletronuclear concedeu acesso

total ou parcial a 85,71% dos pedidos de acesso a informacgao recebidos.

Quando um manifestante nao fica satisfeito com a resposta encaminhada ou com a negativa
de acesso aquela informacdo ele pode recorrer até que o recurso chegue Comissdo Mista de

Reavaliacao de Informacgdes (CMRI), apds passar pela CGU.

Abaixo encontram-se os dados sobre o quantitativo de recursos analisados.

TOTAL DE RECURSOS

1* INSTANCIA 2* INSTANCIA 3* INSTANCIA 4° INSTANCIA
62,5 % 25,0 % 12,5 % 0.0 %
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA CcGU CMRI
DO ORGAD
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5. Manifestacdes de ouvidoria

Durante o ano 2023, foram recebidas e tratadas pela plataforma Fala.BR 35 manifestacdes,

enquanto 120 manifestacdes foram recebidas e/ou tratadas por e-mail, totalizando 155

manifestacoes de Ouvidoria. A sequir serdo apresentados dados estatisticos sobre tais

manifestacdes.

5.1 Quantitativo: manifestacdes de ouvidoria classificadas por Tipo

No ano 2023, as manifestacdes de ouvidoria recebidas e classificadas quanto ao tipo de
manifestacdo, foram distribuidas da sequinte forma pelos canais de tratamento:

160

140

120

100 91
30 74

60

& &
@’b . {\"b
& o)
[@Fala BR

Tipos Manifestagades (%)

RECLAMACAO (59%)
SOLICITACAO (37%)
SUGESTAO (3%)
ELOGIO (2%)

42
40
20 17 15
., ]

155
120
35
1 4 5 2 0 2
— T — —
e;bO 0 ?\/
& o N
&>
[0 E-mail W Total

Qtd. Manifestacoes

91
57
05

02

Pagina 10 de 21



5.2 Assuntos mais abordados

Em 2023, as demandas que trataram de assuntos relacionados a Administragao Patrimonial, e
a Gestdo de Pessoas, figuraram entre os assuntos mais frequentes, assim como no ano
anterior. No entanto, no ano de 2022 o assunto “Administracdao Patrimonial” liderava as
manifesta¢des de Ouvidoria, ja em 2023 ele foi superado pelas questoes referentes a “Gestao

de Pessoas”, como podera ser verificado abaixo.

ASSUNTO 2022 2023
Adm. Patrimonial 73 (31%) 23 (15%)
Saude e Seguranca 30 (13%) 08 (5%)
Gestdo de Pessoas 28 (12%) 35 (22%)

Como pode ser observado, a quantidade de manifesta¢des relacionadas a Saude e Seguranca
caiu significativamente comparado ao ano anterior. O cenario pode ser explicado devido ao

reestabelecimento da “normalidade” apds impactos da pandemia de COVID-1g9.

Além disso, apesar de ndo constar no quadro do ano anterior, pois ndo apresentava
quantitativo substancial em 2022, outra categoria de assunto figurou entre as mais frequentes
em 2023. As ManifestacOes relativas ao assunto “Prestacdo de Servi¢o” representaram 22%
das demandas recebidas pela Ouvidoria (35 manifestagdes) e traziam questdes de

colaboradores de empresas que prestam servigo para a Eletronuclear.

Todas estas manifestacdes foram levadas ao conhecimento e respondidas pelas areas de

negocio responsaveis pela matéria.

5.3 Tempo médio de resposta as Manifestacdes de Ouvidoria

Um dos indices de qualidade possiveis de se mensurar em relagdo a qualidade do servigo
prestado pelas Ouvidorias é justamente o tempo empreendido para uma resposta conclusiva

a manifestacao.
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Neste contexto, dividimos a tabela abaixo em periodos de dias empreendidos para resposta,
facilitando assim a visualizacdo do tempo que foi utilizado para responder as manifestacoes

durante 2023.

Periodo Quantidade de Porcentagem sobre total de
Manifestacoes manifestacdes respondidas
o a5 dias 42 40%
6 a 10 dias 21 20%
11 a 15 dias 13 12%
16 a 20 dias 13 12%
Acima de 20 dias 17 16%
TOTAL 106 100%
Ndo se aplica (*) 49 -

(*) As manifestacGes excluidas da analise de tempo para resposta sdao aquelas registradas como Comunicagdo no
Fala.BR, sendo, portanto, impossibilitadas de fornecer retorno ao manifestante devido a limitacdo prépria do sistema,
sendo tratadas internamente, no entanto, pela Ouvidoria e por e-mail.

Ainda que algumas manifestacoes necessitem de um prazo maior para serem respondidas
conclusivamente, de acordo com o tipo de resolucao possivel para a demanda, e como pode
ser verificado acima, a Ouvidoria respondeu cerca de 60% das manifestacdes em prazo

maximo de 10 dias.

Cabe lembrar que o prazo legal para a Ouvidoria responder as manifesta¢des é de 30 dias,
prorrogaveis por mais 30, ou seja, a Ouvidoria da Eletronuclear conseguiu responder de forma

conclusiva aos seus manifestantes em prazo significantemente inferior ao exigido por lei.

6. Pesquisa de Satisfacao

Na plataforma Fala.BR, apds a conclusdo das manifestagdes, é solicitado ao manifestante que

ele responda ao questionario de avaliagcao dos servigos prestados pela Ouvidoria.

A Ouvidoria Interna da Eletronuclear preza pela qualidade do atendimento prestado aos

manifestantes.

Ainda que ndo seja possivel garantir a satisfacdo do cidaddo com a resposta, pois algumas
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vezes ndo sera possivel atendé-lo em sua reivindicacdo, é objetivado pela Ouvidoria Interna da
Eletronuclear oferecer ao manifestante a melhor resposta possivel a sua manifestacdo e no
menor tempo possivel, como pode ser observado no item imediatamente anterior.

Durante o ano 2023, foram respondidas no total 28 avaliagdes no Fala.BR. Abaixo encontram-

se dados de satisfacdao dos manifestantes:

e Usuarios que fizeram pedidos de Acesso a Informacao (16 respostas):

SATISFACAO DO USUARIO

Todos

TOTAL DE RESPOSTAS: 16

m‘ 476 ‘s,o 1,0‘ 4,59 I "

Nio Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreens3o Facil Compreensio

e Usuarios que registraram Denuncias e Manifesta¢oes de Ouvidoria (12 respostas):

RESOLUTIVIDADE (A sua demanda foi resolvida?)

Sim Parcialmente Nao
67% 8% 25%
SATISFAGAO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?)
Jat 4% SERIE HISTORICA
Respostas
3333% 25.00% ® satisfeito
® Insatisfeito

@ @ Muito Insatisfeito

8,33% ‘ i S 60.42%

® @ Muito Satisfeito
16.67% e

TOTAL DE RESPOSTAS 12

Satisfacdo Media
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7. Atuacao da Ouvidoria

A Ouvidoria planeja no final de cada periodo de avaliacdo a¢des para o periodo seguinte. Dessa
forma, para 2023 foram propostas algumas atividades com o objetivo de melhoria de sua

atuacao.

Além disso, ocorrem também situagoes pontuais de conflito, nas quais a Ouvidoria trabalha
colaborando para a sua resolucao. Por vezes, essas questdes sdo trazidas pessoalmente por
individuos que nao desejam fazer uma manifestacdo formal no sistema, outras vezes as

proprias areas da empresa procuram a Ouvidoria para auxilia-las em determinadas questdes.

Acontecem, ainda, situacdes em que a Ouvidoria propde plano de acao baseada em

indicadores observados.

A seguir estdo listadas as ag¢oes realizadas no periodo e ao final da sessdo estdo enumeradas

novas propostas a serem implementadas a partir do primeiro trimestre de 2024.

7.1 AcoOes Realizadas

v’ 1°REALIZACAO: Palestras de Apresentacdo da Ouvidoria

Devido a admissdo de turmas de novos

_ O QUE NAO FAZ A OUVIDOR
empregados pelo concurso realizado
no inicio de 2022, foram realizadas 8  Néo realiza investigacdes e apuracdes;
agoes para ambientac¢ao e a Ouvidoria 98¢ Nao decide pelas reas da empresa na solugao das manifestagdes;
realizou palestras objetivando $¢ Nio atua em demandas éticas, sendo apenas uma porta de entrada para recebé-las;

esclarecer o seu papel e como o

“ Néo exerce o papel de auditoria ou corregedoria;

manifestante deve fazer para enviar

” Néo investiga, processa ou pune ninguem;

suas manifestagoes.

S

Pagina 14 de 21



Acoes Etapas

v/ Turma o4: 28/03 - terga-feira;
v'Turma os: 27/06 - terga-feira;
v'Turma 06: 19/07- quarta-feira;
4 Palestra ao vivo transmitidas online v Turma 07: 01/0g - sexta-feira;
para grupos de empregados. v'Turma 08: 06/09 — quarta-feira;

v Turma 09: 29/0g — sexta-feira;
v'Turma 10: 14/11- terca-feira; e
v/ Turma 11: 27/11 — segunda-feira.

v’ 2° REALIZACAO: Campanha de Divulgagéo da plataforma Fala.BR e das atribuicées da
Ouvidoria, Assessoria de Apuracdo de Denuncias e Comissdo de Etica

Apos a Ouvidoria da Eletronuclear ter se desvinculado da Eletrobras, a plataforma para
recebimento de manifesta¢des passou a ser exclusivamente o Fala.BR. No inicio, os usuarios
se mostraram confusos quanto a algumas funcionalidades da plataforma além de duvidas em

relagdo a distin¢do de atribui¢des das areas e ao tratamento das manifestagoes.

Dessa forma, com objetivo de divulgar a atuacdao da Ouvidoria, a plataforma utilizada,
diferenciar os tipos de manifestacao e especificar quais sdo as responsabilidades das areas
envolvidas na apuracao de denuncias e na gestao das manifestacgoes, foi realizada a campanha
conjunta entre as areas envolvidas e em parceria com a Comunicacao Institucional conforme

cronograma demonstrado a sequir:

Acoes Etapas
v" Elaboragao do conteudo para ser divulgado pela
equipe de Comunicagdo —envio até 14/04;

v" Reunides com o pessoal de Comunicacdo e demais
areas para alinhamento e ajustes de contetdo

. - - I rimeira reuniao em 06/04);

v" Divulgagao das atribuicbes da Ouvidoria (P fos);

v" Divulgagdo da pega de langamento da campanha e
disponibilizacdo de hotsite em 11/05;

V" Apresentagdo no “Pausa para o Café” em 23/os;

v Divulgagdo do Fala.BR em meio fisico v" Reunido com as areas de apoio (infraestrutura) para
pelas instalagdes da empresa (Angra alinhamento e defini¢do de locais para divulgagdo -
dos Reis e Sede) ocorrida em 18/os;
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V" Aprovagao de material desenvolvido pela
Comunicagao Institucional para a divulgagao fisica —
em 24/o5;

v" Instalagdo de adesivos e cartazes (banheiros, copa,
refeitorio, murais de aviso e Onibus) —inicio em
07/2023;

Evidéncias da Campanha:

fﬁ“ A Ouvi

A Ouvidoria [CINC.A)
existe para que vocé
possa se manifestar
sobre gualquer
assunto!

Que tal dar uma pausa na rotina de
trabalho para uma palestra rapida,
{eve ¢ descontraida?

Nés levamos as
demandas a quemn
pode resolvé-las.

Acompanhamos o
andamento em busca
de respostas e
sugerimos mudancas
e melhorias na
administracdo.

Atuacao da Ouvidoria,
Apuracao de Dentincias e da
Comissdo de Etica

Amanha (23) as 9h

Clique agui para acessar
Senha: PausaZils
MNismiero do evente: 2YTMBS5LBTI 436276208

Cligue aqui para acessar

o hotsite e acompanhe
as publicacdes e eventos.

BARDE
Aszeseorio de

QING.A
R e P Guvidarc Interna

<E
Comssto de Frica
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Entenda o trabalho
e atribui¢cdes da
Ouvidoria, da
Comissao de Etica
e da Assessoria

de Apuragao

de Denuncias

Informagdes da Ouvidoria presentes no hotsite
(link junto as pecas divulgadas por e-mail)



ﬂ Ja conhece o Fala.BR?

E o canal oficial para registrar uma
manifestacgao.

Faca sua reclamacao, solicitagao,
sugestao, elogio, pedido de acesso a
informacgao ou dendncia.

1

Acesse 1]
% falabr.cgu.gov.br =],

ONCA Eletro
| Ouvidana terma nuclear

v’ 3°REALIZACAO: Atualizagéo da Instru¢do Normativa da Ouvidoria — IN N°.12.03
Como a Ultima revisdo disponivel da instru¢do Normativa da Ouvidoria foi realizada quando a

Ouvidoria ainda era ligada a Eletrobras, foi necessario atualizar seu conteddo para a realidade

atual.

Acoes Etapas

v Revisdo da Ultima Instru¢do Normativa
realizando os ajustes necessarios;

v" Envio para a area responsavel em 15/06/2023; e

v" Publicagdo da Revisdo n°. o4 em 04/10/2023.

v Atualizagdo da Instru¢do Normativa

v' 4° REALIZACAO: Participagédo SIPAT Angra 2023

Em conjunto com a Assessoria de Apuracdo de Denuncias e com a Comissdo de Etica, a
Ouvidoria participou de evento da Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho —
SIPAT, realizada na Central Nuclear Almirante Alvaro Alberto — CNAAA, para palestrar sobre
"Os papéis da Ouvidoria, da Assessoria de Apuracdo de Denuncias e da Comissdo de Etica”,
com intuito de esclarecer, através de palestra presencial, o fluxo do tratamento das

manifestac¢des, as diferencgas nas atribuicdes de cada area e esclarecer as duvidas do publico

interno sobre a matéria.
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Acoes Etapas

v" Realizar apresentacdo das v" Preparacdo da apresentacao;
atribui¢des da Ouvidoria e v" Deslocamento para Angra dos Reis e
divulgagdo do canal para registro de v' Realizagdo de palestra presencial ocorrida em
manifestagdes; 19/12/2023.

7.2 Acoes Propostas para 2024

1)

3)

5)

5)

6)

Estabelecer um representante da Ouvidoria permanente em posto de trabalho localizado
em Angra dos Reis, para auxiliar a Ouvidoria nas questdes locais, devendo ficar

subordinado a titular;

Providenciar espaco fisico e equipamentos apropriados nas instalacoes da Eletronuclear
localizadas em Angra dos Reis, que possibilite ao representante local de Ouvidoria o

atendimento presencial de forma reservada aos manifestantes;

Desenvolver solugoes para aproximar as pessoas da Ouvidoria;

Alinhar com as areas apuratdrias da Eletronuclear a melhor forma de informar o retorno

ao denunciante via plataforma;

Realizar pelo menos um treinamento anual para comunicar os canais de Ouvidoria para o
publico interno e externo, quanto a legislacao aplicavel, potencialidades do uso do canal,
seguranga da informacao, privacidade e sigilo, beneficios do uso adequado do canal de

Ouvidoria;

Buscar aproximagdo e interagdo com as demais Ouvidorias publicas do SisOuv, com

objetivo de melhoria dos processos de trabalho;

Criar um protocolo de Ouvidoria para acolhimento de vitimas de assédios; e

Implementar um fluxo especial de tratamento de demandas relacionadas a assédio sexual

contra a mulher ou misoginia, estabelecendo parcerias para suporte técnico de areas afins.
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8. Consideracdes Finais

A Ouvidoria Interna da Eletronuclear é um canal de comunicagao e participagao social, que
através da interacdo com os usuarios, e se dedica constantemente para que ocorra melhoria
em seus processos, com o objetivo de aprimorar a gestdo publica e os servicos oferecidos.
Assim, a Ouvidoria firma o compromisso com a defesa dos direitos dos cidadaos e a

transparéncia que toda empresa publica deve adotar.

E importante destacar que diversas atividades desempenhadas pela Ouvidoria Interna da
Eletronuclear sdo feitas em conjunto com as demais areas da empresa, como as areas
apuratorias, no caso de tratamento de denuncias, e as demais areas de negdcio da empresa
que nos auxiliam a obter as respostas para os pedidos de acesso a informacao e para as

manifesta¢des de ouvidoria, como reclamacgoes e sugestdes, por exemplo.

Essa cooperacao e dedicagao para a resolu¢cao das demandas recebidas da forma mais célere
quanto possivel e se atentando para o cumprimento dos prazos, por um lado promove a cultura
do dialogo, a transparéncia publica, o controle e a participagdo sociais e, por outro lado,
contribui para a credibilidade, o fortalecimento da imagem, a reputacdo e a sustentabilidade

da empresa.

Os resultados obtidos em 2023 demonstram nossa capacidade de adaptagao, evolucao,
superacao e de aprendizado e os desafios que estdo por vir devem ensinar novas e valiosas

licoes, oportunizando o desenvolvimento continuo.

Por fim, ao prestar contas da nossa atuagdo, reafirmamos o nosso compromisso pautado na

ética, integridade e transparéncia com os colaboradores internos e com a sociedade.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

Assinado de forma digital por

JULIANA FERNANDES  juLIANA FERNANDES DA

DA SILVA:10210522720 >ILVA:10210522720
Dados: 2024.04.24 11:24:35 -03'00"
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OUVIDORIA
ELETRONUCLEAR

Ouvidora

Juliana Fernandes da Silva

Colaboradoras
Monica Moraes

Angélica Borges

FORMAS DE CONTATO:

|;]Plataforma Fala.BR (https://falabr.cgu.gov.br/web/home)

CI Péagina da Ouvidoria

http://www.eletronuclear.gov.br/Ouvidoria/Paginas/default.aspx

@ ouvidoria@eletronuclear.gov.br

C’)) (21) 2588-7115

‘h\ Endereco:

Rua Candelaria, 65/ 162 andar — Centro — CEP: 20091-906
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